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:من أ قوال جلالة الملك عبد الله الثاني المعظم

 

ومن أجل تحمٌك هذه الأولوٌات على الحكومة أن تعمل على تنفٌذ خطة " 

تحفٌز النمو الالتصادي للأعوام المادمة، والتً ألرتها بهدف استعادة زخم 

النمو، والاستفادة من كل الفرص المتاحة إللٌمٌا ودولٌا لرفع مستوى معٌشة 

المواطن وتمكٌن الطبمة الوسطى وحماٌة الأسر ذات الدخل المتدنً والمحدود، 

وأن تستمر فً تنفٌذ الاستراتٌجٌة الوطنٌة لتنمٌة الموارد البشرٌة، بالإضافة 

إلى التركٌز على تنفٌذ برنامج الحكومة الإلكترونٌة، وصولا إلى هدف حكومة 

.لا ورلٌة

ولد أكدت على أن النهج الحكومً لا بد أن ٌتوخى الشفافٌة والوالعٌة، دون 

تراخ أو تردد، ومع الانتهاء من مرحلة إعداد الاستراتٌجٌات والخطط فلا بد 

أن ٌركز النهج الحكومً على التنفٌذ الفاعل، فلن ٌموم أحد بإٌجاد الحلول 

لمشاكلنا، إلا نحن أنفسنا، فلا بد أن نعتمد على إرادتنا وإمكانٌاتنا وطالاتنا فً 

" مواجهة التحدٌات أمامنا بعزٌمة وتصمٌم 

جلالة الملن عبد الله الثانً بن الحسٌن المعظم
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شركابنا الأعزاء  

تحٌة طٌبة 

بعد مرور سبعة عشر عاماً على انشاء منطمة العمبة الالتصادٌة الخاصة حرصنا خلالها على تحمٌك التنمٌة 

الالتصادٌة والاجتماعٌة فً المنطمة، أصبحت العمبة الٌوم بوابة للتجارة والاستثمار والسٌاحة  كما أرادها 

جلالة الملن عبدالله الثانً المعظم وممصداً سٌاحٌاً وتجارٌاً واستثمارٌاً عالمٌاً وهً نتاج رإٌة ملكٌة متطورة 

.استهدفت تحوٌل العمبة الى أحد الروافد الربٌسٌة للالتصاد الأردنً ومحركا تنموٌا للمجتمع المحلً فً العمبة

لمد حممت السلطة نجاحاً باهراً باستمطاب الاستثمارات المتنوعة فالت لٌمتها ما كان مخطط له حتى نهاٌة عام 

عازمٌن المضً لجذب المزٌد من الاستثمارات المتنوعة والحٌوٌة التً ٌحتاج تنفٌذها الى بذل المزٌد  2020

من الجهود سواء كان على صعٌد العمل المإسسً أو على صعٌد المجتمع المحلً أو على صعٌد شركابنا فً 

.التنمٌة 

تماشٌاً مع ما تضمنته  2025التً تمتد نتابجها للعام  2020-2018لمد وضعنا خطتنا الاستراتٌجٌة للأعوام 

و , حٌث تضمنت عدد من المحاور أهمها الاستثمار، السٌاحة  2025الأوراق النماشٌة الملكٌة ورإٌة الأردن 

من خلال حزمة من , التجارة لتصبح العمبة مركزاً تجارٌاً ولوجستٌاً عالمٌاً تنافس المدن المشابهة عالمٌاً 

 2025مناطك بنهاٌة عام  5المشارٌع الاستراتٌجٌة تهدف الى زٌادة عدد المناطك الصناعٌة من منطمتٌن الى 

الف فرصة  30وتوفٌر ما ٌمارب  2025مراكز عام  10مراكز الى  5وكذلن زٌادة عدد المراكز اللوجستٌة من 

.عمل جدٌدة 

لمد اعتمدت الخطة الاستراتٌجٌة على عدد من المإشرات المابلة للمٌاس وكذلن تم تحدٌد مستهدفات نسعى من 

وملٌون ونصف ملٌون سابح  2020ألف سابح سنوٌاً الى ملٌون سابح عام  600خلالها لرفع عدد السٌاح من 

كذلن استهداف زٌادة معدل إلامة السابح من حوالً لٌلتٌن ونصف  لٌلة حالٌاً الى اربع لٌالً عام  2025عام 

ألف غرفة بحلول  12وكذلن نهدف الى زٌادة عدد الغرف الفندلٌة الى  2025وست لٌالً بحلول عام  2020

. 2025ملٌار دولار مع نهاٌة  10كما تهدف الخطة الى جذب استثمارات جدٌدة بمٌمة , . 2025عام 

    ولتحمٌك اهدافنا الاستراتٌجٌة لامت السلطة بتطوٌر الرزنامة السٌاحٌة لتفعٌل المثلث السٌاحً الذهبً       

وكذلن تعزٌز التجارة مع الدول الأوروبٌة وتسٌٌر خطوط جوٌة جدٌدة مع ( البتراء , وادي رم , العمبة ) 

عواصم ومدن العالم والعمل على تطوٌر المنتج السٌاحً والبنى التحتٌة ومنظومة الموانا لزٌادة حجم المناولة 

.فً موانا العمبة 

شركابنا الأعزاء 

وهً تتطلب تضافر الجهود والتعاون بٌن جمٌع الشركاء من أجل النهوض , كبٌرة  نواجههاان التحدٌات التً 

وهذا الامر ٌتطلب مراجعة خططنا وبرامجنا لضمان الاستمرارٌة . بالمنطمة للوصول الى التنمٌة المستدامة 

فنحن الآن نشهد حراكا فً جذب الاستثمارات والتً من خلالها , وتحمٌك الأفضل للمجتمع والالتصاد الوطنً 

ستفتح المجال لخلك العدٌد من فرص العمل لأبناء الوطن والتً ستعمل بدورها على الحد من مستوٌات البطالة 

كما أن هذه الاستثمارات ستعمل على زٌادة حصة خزٌنة الدولة من الإٌرادات وزٌادة نسبة الناتج الإجمالً , 

.المحلً للمنطمة 

وفً الختام لا ٌسعنً الا ان أتمدم بالشكر الى كافة موظفً السلطة وأعضاء مجلس المفوضٌن الذٌن ساهموا 

وكذلن الشكر لكافة أبناء المجتمع المحلً وشركابنا لعملهم , فً تحمٌك النتابج للوصول الى أهدافنا التنموٌة 

.معنا وبروح التعاون من أجل الوصول الى أهدافنا الموضوعة والتً ستسهم فً تحمٌك رإٌة السلطة 

حضرة صاحب الجلالة الهاشمٌة الملن عبدالله الثانً ابن الحسٌن تحت ظل وفمنا الله جمٌعا فً خدمة الوطن 

المعظم 

ناصر الشرٌدة                                                                                                         

مجلس المفوضٌن  ربٌس                                                                                                  
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سلطة منطمة العمبة الالتصادٌة الخاصة 

هقدهة

يأصضت ػًهُت انتخغُظ بًضتىَبتهب الى  2001لمد سعت السلطة ومنذ تؤسٌسها عام 

بهذف ئػذاد خغظ تؼكش والغ انبُئت انذاخهُت ( الاصتشاتُجٍ وانتُفُزٌ)انًختهفت 

وانخبسرُت نهضهغت وتهبٍ احتُبربث ويتغهببث انًتؼبيهٍُ انخبسرٍُُ وانذاخهٍُُ، ويتببؼت 

وانتحذَج وانتغىَش انًضتًش نهب، ػهً أصبس الاصتخذاو الأيخم نهًىاسد  وانًشارؼتانتُفُز 

.انًتبحت بًب َضًٍ تحمُك سصبنت انضهغت

لمد كانت السلطة وما زالت من أولى المإسسات التً أنتهجت أسلوب الادارة بالنتابج من 

خلال منهجٌة التخطٌط ومن خلال ممارسة فعلٌة تجسدت فً وضع خططها الاستراتٌجٌة 

.والطموحة فً آن واحد.. الوالعٌة

كما لامت السلطة بتطوٌع تلن الخطط وصٌاغتها فً لالب عملً ضمن خططها التشغٌلٌة 

السنوٌة، والتً احتوت كافة مبادرات وبرامج ومشارٌع وخدمات الإدارات تنفٌذاً للأهداف 

الاستراتٌجٌة للسلطة، على لاعدة مشتركة من المٌم التً تحكم الممارسات والتصرفات 

.الفردٌة والجماعٌة

وحتى تتمكن السلطة من تنفٌذ خططها وبرامجها، ولكً تضمن إنجازها وفك الخطط 

الزمنٌة وبالجودة المرجوة، لامت السلطة بوضع مجموعة من آلٌات المتابعة والمٌاس 

.والتمٌٌم والتطوٌر كفٌلة بالنجاح وتحمٌك أعلى مستوٌات الأداء والتمٌز
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انتخغُظ الاصتشاتُجٍ:

 

:ولكنها تتفك على الآتًالاستراتٌجً، هنان العدٌد من التوصٌفات لمفهوم التخطٌط 

  فخخً تحمٌخخك  أو إٌجابخخا  تشخخخٌص البٌئخخة المحٌطخخة والمخخوى الداخلٌخخة والخارجٌخخة المخخؤثرة سخخلبا

:الرؤٌة

 للسلطةالتعرف على موالع الضعف والموة الذاتٌة .

 السلطةالتعرف على الفرص والمعولات الخارجٌة التً تتأثر بها.

 التعخخخرف علخخخى مجموعخخخات المتعخخخاملٌن المخخخؤثرٌن والمتخخخأثرٌن وتحدٌخخخد حاجخخخاتهم الحالٌخخخة

.والمتولعة

 الرؤٌة"وجود صورة ذهنٌة لما سوف تكون علٌها السلطة فً المستمبل: "

 لسلطةل المركزٌة" الرؤٌة"تحدٌد.

 العلٌا والهدف المركزي للسلطة" الرسالة"تحدٌد.

 بالسلطةللمادة والعاملٌن المشتركة " المٌم المؤسسٌة"تحدٌد.

 للسلطة "الاستراتٌجٌة الاهداف"تحدٌد.

 والإبداعبالالتزام وضع آلٌات فعالة ومرنة مدعومة:

 الاداراتتحدٌد عوامل النجاح الحاسمة على مستوى.

اختٌار الأولوٌات والأهداف الوظٌفٌة المتوسطة والمصٌرة المدى.

وضع آلٌات التنفٌذ والمتابعة ومعاٌٌر الأداء.

الاتفاق على مستوٌات الاداء والمستهدفات.

لٌاس الاداء وتحلٌل النتائج.

الالتزام بتبعات الأداء والتطوٌر المستمر

حشد وتوجٌه كل الموارد والطالات للتحمٌك الأمثل لرؤٌة السلطة.
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:الإصتشاتُجُتئػذاد انخغظ  :أولًا

 

استنادا لمنهجٌة أعداد الخطة الاستراتٌجٌة ومتابعتها  ولضمان التطبٌك الناجح لعملٌة 

التخطٌط الاستراتٌجً لا بد من أتباع منهجٌة واضحة وأنموذج عالمً ٌمكن الاعتماد علٌه فً 

.  والتشغٌلٌة الاستراتٌجٌة إعداد الخطط 

سعى لتحمٌمه، توعلى أن تتضمن وثٌمة الخطة الاستراتٌجٌة سبب وجود السلطة وما الذي 

الذٌن ٌؤثرون وٌتأثرون بالسلطة والمسائل ذات الصلة بها  والمتعاملونوكٌف ٌمكنها تحمٌك ذلن 

والأولوٌات التً ٌجب التعامل معها وبعبارة أخرى فإن الخطة الاستراتٌجٌة هً المرشدة الى 

وكلما كانت الوثٌمة مختصره ومحدده ومنظمه كانت أكثر فائدة وتمدم الكثٌر من الدعم . ذلن

.والمساندة للسلطة لأداء عملها بالصورة المثلى

إن النمطة الأساسٌة فً الخطة هً إعطاء أفضل لدر ممكن من الإٌضاح حول رؤٌة السلطة 

ومدى مساهمتها فً تحمٌك رؤٌة المملكة واٌضاح نسب المساهمة فً تحمٌك الاهداف  المستمبلٌة

:كما ٌجب أن تشتمل الخطة الاستراتٌجٌة على عدد من البنودالوطنٌة، 

 والرسالة ومنظومة المٌمبٌان الرؤٌة.

المؤسسٌة  الأهداف.

 الاستراتٌجٌات.

 الأهداف الاستراتٌجٌة.

 ومستهدفاتهاالاستراتٌجٌة المؤشرات.
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بترسٌخ لواعد المفهوم الإداري المائم على النتائج  ولتحمٌك ذلن الالتصادٌة الخاصة لامت سلطة منطمة العمبة 

ولامت بوضع المنهجٌات المناسبة والإشراف الاستراتٌجً تبنت  السلطة بكافة مدٌرٌاتها مفهوم التخطٌط 

حالٌا بتأسٌس العمبة على مستوى السلطة والمدٌرٌات، و تموم سلطة منطمة الاستراتٌجٌة ومتابعة وضع الخطط 

المواعد الملائمة لبناء نظام المرالبة والتمٌٌم والذي ٌشكل إحدى الركائز الأساسٌة للمفهوم الإداري المائم على 

بنظام الموازنة الاستراتٌجٌة بحٌث ٌتم ربط الخطة الموازنة العامة النتائج ، كما ولامت السلطة بتطوٌر نظام 

.  وحسب الأولوٌات الممررة من الإدارة العلٌا

 

ضمن الإطار الإداري المائم على الاستراتٌجٌة المخطط التالً ٌظهر المراحل الأساسٌة لمنهجٌة وضع الخطة 

من الأهداف الوطنٌة المرجوة من السلطة و من ثم تموم السلطة بوضع خططها الانطلاق النتائج، حٌث ٌتم 

بخطط العمل الاستراتٌجٌة للسلطة وانتهاء من الأهداف انطلالا على مستوى المؤسسة والمدٌرٌات الاستراتٌجٌة 

من لبل كافة مدٌرٌات وألسام السلطة ومن ثم ٌتم رصد الموازنات لخطط العمل والمشارٌع الموضوعة 

.  العمبةوسلطة منطمة المنطمة إلى أولوٌات الممترحة واستنادا 

 

الأنظمة الأخرى الداعمة للإدارة المائمة على النتائج هً نظام الموازنة، نظام توكٌد الجودة، نظام الموارد 

لمرالبة أداء المدٌرٌات المختلفة الأساسٌة والتمٌٌم الركٌزة المرالبة كما وٌشكل نظام . البشرٌة، و نظام المشاركة

.استراتٌجٌاتهاوتمٌٌم أثر 

 

نظام المرالبة والتمٌٌم 

 

نظام المرالبة والتمٌٌم هو نظام ٌهدف إلى مرالبة تطبٌك الخطط والبرامج وتمٌٌم النتائج الصادرة من جراء 

الاستراتٌجٌة الأهداف الاستراتٌجٌة حٌث تحدد الخطة الاستراتٌجٌة، التطبٌك، من هنا تظهر العلالة مع الخطة 

على مستوى السلطة والمدٌرٌات كما تحدد الأهداف الإدارٌة و خطط العمل السنوٌة، و ٌأتً دور نظام المرالبة 

والتمٌٌم لضمان تنفٌذ خطط العمل التً أتفك علٌها وتمٌٌم نتائج أهداف المدٌرٌات وتمٌٌم تأثٌرات الأهداف 

.المرارلأصحاب على السلطة والمنطمة ورفع التوصٌات اللازمة الاستراتٌجٌة 

 

 

:والتمٌٌمأهمٌة نظام المرالبة 

اهيّارد تبهعرق الأيذل  ّاسخخداى هخرسٖخ الإدارث اهفبؽوج اهلبئيج ؽوٓ اهٌخبئج -

هخلّٖج اهدؽى ّتٌبء اهذلج يؼ أضحبة اهيضوحج اهيؾًٌٖٖ-

يراكتج أداء خعع اهؾيل اهسٌّٖج ّظيبً خٌفٖذُب-

تنبفج ينٌّبخِب ّخضحٖح يسبرُبالاسخراخٖجٖج خلٖٖى اهخعج -
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:بُبٌ انشؤَت وانشصبنت ويُظىيت انمُى انًإصضُت :حبَُبً

 : رؤيتٌا  

مؤسدة رائجة لتسكيؽ مشظقة العقبة الاقترادية الخاصة لتربح مقرجاً استثساريا وسياحياً  "
"  وتجارياً عالسياً عمى البحخ الأحسخ   

 

:  سصبنتُب 

والاستمبء ببنًضتىي , وتؼزَز انُشبط الالتظبدٌ فٍ يُغمت انؼمبت الالتظبدَت انخبطت تحفُز " 

"  انًؼُشٍ ضًٍ أعبس يٍ انتًُُت انًضتذايت نذػى الالتظبد انىعٍُ نهًًهكت 

 
 

ًُُّب انًإصضُت ل

فً مسٌرَتِنا نحوَ رُإٌتِنا الاستراتٌجٌةِ ولِتحمٌكِ رسالتنِا على المستوٌاتِ كافة نحتكمُ نحنُ 

ٌَمِنا المشتركةِ التً ستبمى مرجعٌتنَا الأولى والأساسٌة  :سلطة منطمة العمبة إلى منظومةِ لِ

التمٌز فً تمدٌم الخدمة

التركٌز على النتابج

تكافإ الفرص

الانتماء

المشاركة بالمعرفة

تشجٌع الابداع والتعلم المستمر

الشفافٌة والمساءلة

الكفاءة المهنٌة العالٌة

العمل الجماعً بروح الفرٌك الواحد
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: الأهداف الوطٌية التي تساهن السلطة في تحقيقها: ثالثا ً 

الالتصاد الوطنً لٌكون مزدهراً تطوٌر  *

ومنفتحاً على الأسواق الإللٌمٌة والعالمٌة

ٌكون للأردن مرافك وبنى تحتٌة ذات أن  *

كفاءة ومردود عالً

فً تحمٌك الأمن والاستمرار المساهمة  *

الاجتماعً  بمفهومة الشامل

فً الحفاظ على البٌبة الأردنٌة المساهمة  *

وحماٌتها من التلوث ، واعتماد السٌاسات 

التً تحمك التوازن بٌن الحفاظ على البٌبة 

.والتنمٌة المستدامة 
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:تحميل البيئة الجاخمية و الخارجية :سابؼبً

Strengths َمبط انمىة

يىلغ اصتشاتُجٍ َشكم َمغت لانتمبء عشق يىاطلاث نخلاث لبساث ويفتشق عشق لأسبغ دول1.

(شبكبث عشق، صكت حذَذَت، يُُبء، يغبس) يشكز َمم ئلهًٍُ يتؼذد انىصبئظ 2.

بُئت بشَت وبحشَت يتًُزة ربربت صُبحُب3.

يُغمت التظبدَت خبطت يؼفبة يٍ انشصىو انجًشكُت وتًتغ بهُكلم ضلشَبٍ َلىفش انؼذَلذ يلٍ الإػفلبءاث       4.

.وانحىافز انضشَبُت انجبربت نهًضتخًشٍَ 

تشجُغ انًُبفضت ويُغ الاحتكبس فٍ الأَشغت الالتظبدَت يغ انتًتغ بحًبَت انًهكُت انفكشَت نهًُلتذ حُلج   5.

.ًَتهك الأسدٌ أفضم لىاٍَُ انًهكُت انفكشَت ونُش ػهً لبئًت انذول انًشالبت 

انتًُز فٍ اصتؼًبلاث الأساضٍ ويخغظ شًىنٍ بؼُذ انًذي نًُغمت انؼمبت6.

ئرشاءاث يبضغت نهتضجُم وانتشخُض نلأَشغت الالتظبدَت انًختهفت يٍ خلال َبفزة اصتخًبسَت واحذة7.

لبَىٌ ػظشٌ َحكى انًُغمت وَُظى أػًبنهب وػلالبتهلب وَتًتلغ ببنًشوَلت ونلل الأنىَلت فلٍ انتغبُلك ػُلذ         8.

تؼبسضل يغ انمىاٍَُ الأخشي فٍ انًُغمت

ورىد ششكت يًهىكت يُبطفت يغ انحكىيلت الأسدَُلت وانضلهغت َلذاس بًىرلي تشلشَؼبث انضلهغت وبؼمهُلت         9.

انمغبع انخبص يتًخهت بششكت تغىَش انؼمبت

ورىد أَظًت تكُىنىرُت يتغىسة10.

Weaknesses الضعفنقاط 
 

جزء يِى يً إٖراداح اهسوعج خأخٕ يً يضبدر غٖر يرٌَ يذل اهظرائة ّاهجيبرم ّتدل اهخديبح  1.
ّاهخٕ لا ٖينً زٖبدخِب تسِّهج

ضغر حجى اهسّق اهيحوٕ فٕ يٌعلج ييب ٖؤدٔ هظؾف اهيٌبفسج ّسِّهج خحنى اهخجبر فٕ اهسّق2.

( % 75-50) اٌخفبط يضبدر اهخيّٖل اهيخبحج ٌخٖجج هرفؼ حضج اهخزٌٖج يً إٖراداح اهظرٖتٖج ي3ً.

ؽدى نفبٖج اهيرافق اهخؾوٖيٖج ّاهعتٖج ّاهسٖبحٖج اهيخخضضج لازدٖبد اهعوة ؽوِٖب4.

خخضٖص جزء يً يّازٌج اهسوعج تشنل يسبؽداح يتبشرث لا خسبؽد فٕ خؾزٖز إٌخبجٖج يخولِٖب5.

يؾدل دّراً ّغٖفٕ يرخفؼ تًٖ يّغفٕ اهسوعج6.

اٌخفبط يسخّْ اهرظب اهّغٖفٕ هدْ اهيّغف7ًٖ.

ارخفبػ ٌستج اهؾيبهج اهؾرتٖج ّالأجٌتٖج يلبرٌج يؼ اهؾيبهج اهيحوٖج8.
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Opportunitiesالفرص 

 

.الاسخلرار اهسٖبسٕ ّالأيٌٕ فٕ اهييونج1.

خّفر اهيٌعلج سِّهج اهّضّل إهٓ الأسّاق الإكوٖيٖج ّاهؾبهيٖج تبلاسخفبدث يً اهؾلاكبح ّالاخفبكٖبح 2.

اهخجبرٖج اهخفظٖوٖج اهخٕ خرتع الأردً تبهؾدٖد يً اهدّل ّاهيٌغيبح يذل اخفبكٖج اهخجبرث اهحرث يؼ  

ّاخفبكٖج اهيٌبعق اهضٌبؽٖج اهيؤُوج  (WTO)اهّلاٖبح الأيرٖنٖج اهيخحدث ّيٌغيج اهخجبرث اهؾبهيٖج

((QIZ ّالاخحبد يً أجل  )يخّسعٖج ّاؽختبر الأردً ظيً حّط اهيخّسع  -ّاهشرانج الأّر

(.  اهيخّسع

.ّجّد يؤسسبح ّعٌٖج ّيٌغيبح دّهٖج داؽيج هجِّد اهسوعج ّخّجِبخِب الاسخراخٖجٖج3.

تٌبء شرانبح اسخراخٖجٖج يؼ جِبح يحوٖج ّدّهٖج هخحلٖق الأُداف اهخٕ خسؾٓ اهسوعج هخحلٖلِب ّاهخٕ 4.

خؾززُب اهسيؾج اهجٖدث هوسوعج هدْ اهيؤسسبح الأخرْ ّكٌبؽج ُذٍ اهيؤسسبح تلدرث اهسوعج ؽوٓ 

. الإٌجبز

خعّر ّسبئل الاخضبل ّخنٌّهّجٖب اهيؾوّيبح ّالإؽلاى ييب ٖسِل اهخرّٖج هٌشبعبح اهسوعج ّيٖزاخِب 5.

.الاسخذيبرٖج ّاهسٖبحٖج

خشنل اهيٌعلج ييذوج تيٌعلج اهؾلتج ّّادٔ رى ظوؾٕ اهيذود اهذُتٕ يؼ اهتخراء ّاهذٔ ٖخٖح فرضج 6.

.هخرّٖح اهيٌعلج يً اهٌبحٖج اهسٖبحٖج ؽوٓ اهيسخّْ اهؾبهيٕ  

.ّجّد يشبرٖؼ رتع نِرتبئٕ ٌّلل اهغبز7.

يرّر نٖتل اخضبلاح ذٔ كدرث ؽبهٖج ؽوٓ ٌلل اهيؾوّيبح حّل اهؾبهى اهذٔ خّفرٍ شتنج الأهٖبف 8.

.ّاهخٕ هِب يحعج رتع فٕ اهؾلتج(Flag)اهتضرٖج 

  
Threats التهديدات

 

سرؽج ختدل اهغرّف الاكخضبدٖج ّاهسٖبسٖج الإكوٖيٖج1.

اهيٌبفسج اهلّٖج يً يٌبعق جبذتج أخرْ فٕ اهيٌعلج2.

شح اهيٖبٍ فٕ الأرد3ً.

اهخخّف يً اهخوّد اهتٖئٕ ّخضّضب خوّد يٖبٍ اهتحر اهٌبخج ؽً حرنج اهيلاحج4.

ُجرث اهنفبءاح اهؾبيوج فٕ اهسوعج 5.
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لمدمظة والخارجية الجاخمية البيئة تحميل نتائج معالجة
 

SWOT) والخارجية الداخمية البيئة تحميل نتائج لمعالجة Analysis) الخارجية والفرص القهة نقاط من والاستفادة 
 مدتهى  عمى عامة استراتيجيات عدة وضع تم الدمطة، تهاجهها أن يمكن التي والتهديدات الضعف نقاط ومعالجة
:التالي النحه عمى إجمالها يمكن الدمطة

العمل عمى خمق بيئة استثمارية تمبي متطمبات المدتثمرين الأساسية1.

تعزيز الاستثمارات الدياحية في المنطقة بتطهير الهاجهة البحرية وتحديث مركز المدينة من حيث الأسهاق 2.
والمطاعم وإيجاد مراسي لمدفن الدياحية

تطهير وتحديث البنية التحتية لتمبية متطمبات الاستثمارات المتهقعة3.

تفعيل الذراكة مع القطاع الخاص في تطهير المنطقة والإقميم4.

التهسع وتطهير مداحات جديدة لتنمية المناطق المجاورة واستيعاب الاستثمارات المتدفقة5.

رفع مدتهى الأداء المؤسدي لتحقيق الأهداف بكفاءة وفاعمية 6.

تطهير البيئة التذريعية بمراجعة وتطهير التذريعات بإشكالها واستحداث ما يمزم من تذريعات جديدة7.

تنمية وتدريب المهارد البذرية 8.

تنمية وتطهير المجتمع المحمي9.

ممارسات إدارية وثقافية مبنية عمى الأداء وتقدير حاجات وأراء العاممين10.

تعزيز بيئة المنافدة ومنع الاحتكار11.

طرح برامج وخدمات متطهرة تلائم متطمبات واحتياجات متمقي الخدمة12.

تبني المبادرات المجتمعية والممكية 13.

المهازنة بين متطمبات التنمية المدتدامة والمحافظة عمى البيئة14.

تحديث الأنظمة والإجراءات والأحكام اللازمة لتحديث الخطة الذمهلية15.
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:الأهذاف انًإصضُت  :خبيضبً

 

 ًٍيمظذ اصتخًبسٌ ػبن

 بىابت نهتجبسة والاصتخًبس

 اًَىرد نهتًُُت انًضتذايت

:الاصتشاتُجُت الأهذاف  :صبدصبً

( لمتعاملٌنا) المحور  ( : 1) الهدف الاستراتٌجً  

 :حجم الاستمارات  زٌادة   -

:المإشرات 

لٌمة الاستثمارات بكافة المطاعات .1

عدد فرص العمل .2

نسبة رضا المتعاملٌن .3

 

  ( لمتعاملٌنا) المحور ( :  2) الهدف الاستراتٌجً  

  :وتطوٌر خدمات المستثمرٌن والمتعاملٌن والشركاء تحسٌن   -

:المإشرات 

لٌمة الانفاق لتحدٌث وتطوٌر البنى التحتٌة فً المنطمة .1
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  ( المتعاملٌن) المحور : (  3) الهدف الاستراتٌجً  

 

  :وتطوٌر البنٌة التحتٌة  تحسٌن   -

:المإشرات 

رضا المجتمع عن سلطة منطمة العمبة.1

الالتزام بالعمل كمإسسة مسإولة فً المجتمع.2

المشاركة فً النشاطات المجتمعٌة .3

 

( المتعاملٌن) المحور  ( : 4) الهدف الاستراتٌجً  

 

:دور السلطة فً خدمة المجتمعتعزٌز   -

:المإشرات  

رضا المجتمع عن سلطة منطمة العمبة .1

الالتزام بالعمل كمإسسة مسإولة فً المجتمع .2

المشاركة فً النشاطات المجتمعٌة .3

 

(المتعاملٌن  )المحور  ( : 5) الهدف الاستراتٌجً  

  :المحافظة على البٌبة والسلامة والصحة العامة  -

:المإشرات 

عدد البرامج الرلابٌة المنفذة .1

عدد المخالفات المرصودة.2

عدد النشاطات الممامة.3

عدد مشارٌع الطالة.4

عدد الموافمات البٌبٌة الصادرة.5

عدد التمارٌر و الدراسات البٌبٌة.6

19



(العملٌات الداخلٌة ) المحور  :(  6) الهدف الاستراتٌجً  

:  تطوٌر بنٌة تحتٌة تكنولوجٌة -

:المإشرات 

نسبة الإنفاق من المخصص فً الموازنة لتكنولوجٌا المعلومات.1

نسبة رضا الموظفٌن عن الخدمات المتعممة بالتكنولوجٌا.2

 

(العملٌات الداخلٌة ) المحور : (  7) الهدف الاستراتٌجً  

-  ً   :جعل العمبة ممصداً سٌاحٌا عالمٌا

:المإشرات 

مدة ألامه السٌاح بالفنادق.1

(المحلٌٌن والخارجٌن)عدد السٌاح المادمٌن للمنطمة .2

عدد الغرف الفندلٌة.3

 

( العملٌات الداخلٌة) المحور  :(  8) الهدف الاستراتٌجً  

:   ترسٌخ مبادئ الحاكمٌة الرشٌدة -

:المإشرات 

نسبة الإنجاز فً تحمٌك الأهداف الاستراتٌجٌة .1

نسبة الإنجاز فً مإشرات  أداء العملٌات .2

نسبة رضا الموظفٌن عن اجراءات العمل.3
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(العملٌات الداخلٌة ) المحور  :(  9 )الهدف الاستراتٌجً  

:  رفع كفاءة الخدمات المساندة -

:المإشرات 

نسبة رضا الموظفٌن عن  الخدمات الإدارٌة.1

نسبة رضا الموظفٌن عن خدمات الدٌوان.2

نسبة رضا الموظفٌن عن الخدمات المتعممة بالتكنولوجٌا.3

 

(العملٌات الداخلٌة ) المحور  :(  10) الهدف الاستراتٌجً  

:  إٌجاد بٌبة تشرٌعٌة ملابمة -

:المإشرات 

.نسبة أو عدد  الأنظمة و التعلٌمات بالنسبة للتعلٌمات الواجب تعدٌلها.1

.عدد التعدٌلات التً ادخلت على الخطة الشمولٌة بالنسبة لعدد التعدٌلات الواجب أخالها.2

 

( العملٌات الداخلٌة)المحور  :(  11) الهدف الاستراتٌجً  

:  تحسٌن الاتصال الداخلً والخارجً  -

:المإشرات 

نسبة رضا المتعاملٌن  عن الاتصال وتبادل  المعلومات .1

نسبة رضا الموظفٌن عن آلٌات الاتصال .2

كفاءة لنوات الاتصال.3
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( النمو والتطور) المحور  :(  12) الاستراتٌجً  الهدف 

  :رفع الجاهزٌة الالكترونٌة  -

:المإشرات 

عدد الخدمات الحكومٌة الالكترونٌة .1

الإجراءاتأتمته نسبة .2

 

( والتطور النمو  )المحور  :(  13) الهدف الاستراتٌجً  

:   لاعدة بٌانات التصادٌة اجتماعٌةبناء   -

:المإشرات 

عدد التمارٌر الالتصادٌة .1

عدد التمارٌر الاجتماعٌة .2

 

(والتطور  النمو  )المحور  :(  14 )الهدف الاستراتٌجً  

:  دعم ثمافة التمٌز والابداع والابتكار  -

:المإشرات 

المبتكرة / عدد الالتراحات المبدعة .1

نسبة الأفكار التً تم تطبٌمٌا من الممترحات.2

الحاصلٌن على جوابز داخلٌة وخارجٌة.3
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(والتطور  النمو  )المحور  :(  15) الهدف الاستراتٌجً  

  :ودعم إدارة المعرفة تعزٌز   -

:المإشرات 

نسبة الإنجاز الكلً لاستراتٌجٌة إدارة المعرفة .1

نسبة الإنفاق من المخصص فً الموازنة لتكنولوجٌا المعلومات.2

 

(والتطور  النمو  )المحور  :(  16) الهدف الاستراتٌجً  

:  الموارد البشرٌةتطوٌر   -

:المإشرات 

نسبة رضا الموظفٌن  عن  أنظمة الموارد البشرٌة .1

نسبة رضا الموظفٌن  عن  أنظمة الموارد البشرٌة.2

نسبة الموظفٌن  المشاركٌن  فً البرامج التدرٌبٌة.3

نسبة الحاصلٌن على ممتاز وجٌد جد اً / تمٌٌم الأداء.4

 

(والتطور  النمو  )المحور  :(  17) الهدف الاستراتٌجً  

  :أفضل الممارسات الإدارٌةتبنً   -

:المإشرات 

نسبة الإنجاز فً مإشرات عملٌة  تطوٌر الأداء المإسسً.1

عدد مبادرات  المسإولٌة الاجتماعٌة.2

عدد العمٌات أو الإجراءات  التً ٌتم  ممارنتها  معٌارٌا.3
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(والتطور  النمو  )المحور  :(  18) الهدف الاستراتٌجً  

:  توفٌر بٌبة عمل جاذبة -

:المإشرات 

نسبة الدوران الوظٌفً.1

العملرضا الموظفٌن  عن بٌبة .2

(  المالً )المحور : (  19) الهدف الاستراتٌجً  

:الاستخدام الأمثل للموارد المالٌة المتاحة -

:المإشرات  

ترشٌد الاستهلان وخفض النفمات .1

(مدى الالتزام بالموازنة ) حجم المناللات .2

(  المالً )المحور  :(  20) الهدف الاستراتٌجً  

:  تحسٌن  أداء الموازنة -

:المإشرات 

الموازنةانحرافات المصارٌف الفعلٌة من الممدرة فً نسبة 1.

( المالً  )المحور  :(  21) الهدف الاستراتٌجً  

:  تعزٌز الشفافٌة المالٌة -

:المإشرات 

عدد التمارٌر المالٌة المنشورة .11.

نسبة رضا المتعاملٌن عن الشفافٌة2.

نسبة المعاملات المالٌة المجازة من  وحدة الرلابة المالٌة3.
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المإشرات الأهداف الاستراتٌجٌة المحور 

المتعاملون  -ا

لٌمة الاستثمارات بكافة المطاعات زٌادة حجم الاستمارات 1.1

عدد فرص العمل 

نسبة الزٌادة فً حجم الاستثمارات 

نسبة رضا المتعاملٌن تحسٌن وتطوٌر خدمات المستثمرٌن والمتعاملٌن والشركاء 1.2

 

نسبة رضا الموردٌن 

لٌمة الانفاق لتحدٌث وتطوٌر البنى التحتٌة فً المنطمة تطوٌر وتحسٌن البنٌة التحتٌة 1.3

رضا المجتمع عن سلطة منطمة العمبةتعزٌز دور السلطة فً خدمة المجتمع 1.4

الالتزام بالعمل كمإسسة مسإولة فً المجتمع

المشاركة فً النشاطات المجتمعٌة

عدد البرامج الرلابٌة المنفذةالمحافظة على البٌبة والسلامة والصحة العامة 1.5

عدد المخالفات المرصودة

عدد النشاطات الممامة

عدد مشارٌع الطالة

عدد الموافمات البٌبٌة الصادرة

عدد التمارٌر و الدراسات البٌبٌة

العملٌات الداخلٌة  -2

نسبة الإنفاق من المخصص فً الموازنة لتكنولوجٌا المعلوماتتطوٌر بنٌة تحتٌة تكنولوجٌة 2.1

نسبة رضا الموظفٌن عن الخدمات المتعممة بالتكنولوجٌا

مدة ألامه السٌاح بالفنادقجعل العمبة ممصداً سٌاحٌا عالمٌاً  2.2

(المحلٌن والخارجٌن)عدد السٌاح المادمٌن للمنطمة 

عدد الغرف الفندلٌة 

 

ترسٌخ مبادئ الحاكمٌة الرشٌدة 2.3

نسبة الإنجاز فً تحمٌك الأهداف الاستراتٌجٌة 

نسبة الإنجاز فً مإشرات  أداء العملٌات

نسبة رضا الموظفٌن عف اجراءات العمل

 

رفع كفاءة الخدمات المساندة 2.4

نسبة رضا الموظفٌن عن  الخدمات الإدارٌة

نسبة رضا الموظفٌن عن خدمات الدٌوان

نسبة رضا الموظفٌن عن الخدمات المتعممة بالتكنولوجٌا

 

إٌجاد بٌبة تشرٌعٌة ملابمة 2.5

.نسبة أو عدد  الأنظمة و التعلٌمات بالنسبة للتعلٌمات الواجب تعدٌلها

عدد التعدٌلات التً ادخلت على الخطة الشمولٌة بالنسبة لعدد 

.التعدٌلات الواجب أخالها

نسبة رضا المتعاملٌن  عن الاتصالؿ وتبادل  المعلوماتتحسٌن الاتصال الداخلً والخارجً 2.6

نسبة رضا الموظفٌن عن آلٌات الاتصال

كفاءة لنوات الاتصال

والتطورالنمو  -3

 

عدد الخدمات الحكومٌة الالكترونٌة رفع الجاهزٌة الالكترونٌة 3.1

نسبة أتمتة الإجراءات 

عدد التمارٌر الالتصادٌة بناء لاعدة بٌانات التصادٌة اجتماعٌة 3.2

عدد التمارٌر الاجتماعٌة 

المبتكرة/ عدد الالتراحات المبدعة دعم ثمافة التمٌز والابداع والابتكار 3.3

نسبة الأفكار التً تم تطبٌمٌا من الممترحات

الحاصلٌن على جوابز داخلٌة وخارجٌة

نسبة الإنجاز الكلً لاستراتٌجٌة إدارة المعرفةتعزٌز ودعم إدارة المعرفة 3.4

نسبة الإنفاق من المخصص فً الموازنة لتكنولوجٌا المعلومات

نسبة رضا الموظفٌن  عن  أنظمة الموارد البشرٌةتطوٌر الموارد البشرٌة 3.5

نسبة الموظفٌن  المشاركٌن  فً البرامج التدرٌبٌة

نسبة الحاصلٌن على ممتاز وجٌد جد اً / تمٌٌم الأداء

نسبة الإنجاز فً مإشرات عملٌة  تطوٌر الأداء المإسسًتبنً أفضل الممارسات الإدارٌة 3.6

عدد مبادرات  المسإولٌة الاجتماعٌة

عدد العمٌات أو الإجراءات  التً ٌتم  ممارنتها  معٌارٌا

نسبة الدوران الوظٌفًتوفٌر بٌبة عمل جاذبة 3.7

رضا الموظفٌن  عن بٌبة العمل

المالٌة  -4

ترشٌد الاستهلان وخفض النفمات الاستخدام الأمثل للموارد المالٌة المتاحة 4.1

(  مدى الالتزام بالموازنة ) حجم المناللات 

نسبة انحرافات المصارٌف الفعلٌة من الممدرة فً الموازنةأداء الموازنةتحسٌن  4.2

عدد التمارٌر المالٌة المنشورة تعزٌز الشفافٌة المالٌة  4.3

نسبة رضا المتعاملٌن عن الشفافٌة

نسبة المعاملات المالٌة المجازة من  وحدة الرلابة المالٌة
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201820192020المإشرات الاستراتٌجٌة الأهداف المحور 

المتعاملون  -ا

ملٌار  8  لٌمة الاستثمارات بكافة المطاعات زٌادة حجم الاستمارات 1.1

 فرصة2000فرصه 1500عدد فرص العمل 

ملٌار دولار  3ملٌار دولار 3ملٌار دولار  3نسبة الزٌادة فً حجم الاستثمارات 

تحسٌن وتطوٌر خدمات المستثمرٌن  1.2

والمتعاملٌن والشركاء

نسبة رضا المتعاملٌن 

 

85%85%85%

%80%80%80نسبة رضا الموردٌن 

من % 90لٌمة الانفاق لتحدٌث وتطوٌر البنى التحتٌة فً المنطمة تطوٌر وتحسٌن البنٌة التحتٌة 1.3

المخصصات فً 

الموازنة 

من % 90

المخصصات فً 

الموازنة

من % 90

المخصصات فً 

الموازنة

%90%85%80رضا المجتمع عن سلطة منطمة العمبةتعزٌز دور السلطة فً خدمة المجتمع 1.4

%90%85%80الالتزام بالعمل كمؤسسة مسؤولة فً المجتمع

%90%85%80المشاركة فً النشاطات المجتمعٌة

المحافظة على البٌئة والسلامة والصحة  1.5

العامة

   عدد البرامج الرلابٌة المنفذة

   عدد المخالفات المرصودة

   عدد النشاطات الممامة

   عدد مشارٌع الطالة

   عدد الموافمات البٌئٌة الصادرة

   عدد التمارٌر و الدراسات البٌئٌة

العملٌات الداخلٌة  -2

نسبة الإنفاق من المخصص فً الموازنة لتكنولوجٌا تطوٌر بنٌة تحتٌة تكنولوجٌة 2.1

المعلومات

90%90%90%

نسبة رضا الموظفٌن عن الخدمات المتعممة 

بالتكنولوجٌا

80%85%90%

لٌالً  4  مدة ألامه السٌاح بالفنادقجعل العمبة ممصدا  سٌاحٌا عالمٌا   2.2

ملٌون سائح   (المحلٌن والخارجٌن)عدد السٌاح المادمٌن للمنطمة 

غرفه  6000  عدد الغرف الفندلٌة 

 

ترسٌخ مبادئ الحاكمٌة الرشٌدة 2.3

%90%85%80نسبة الإنجاز فً تحمٌك الأهداف الاستراتٌجٌة 

%85%85%85نسبة الإنجاز فً مؤشرات  أداء العملٌات

%80%75%70نسبة رضا الموظفٌن عف اجراءات العمل

 

رفع كفاءة الخدمات المساندة 2.4

%80%75%70نسبة رضا الموظفٌن عن  الخدمات الإدارٌة

%95%90%85نسبة رضا الموظفٌن عن خدمات الدٌوان

نسبة رضا الموظفٌن عن الخدمات المتعممة 

بالتكنولوجٌا

90%90%95%

 

إٌجاد بٌئة تشرٌعٌة ملائمة 2.5

نسبة أو عدد  الأنظمة و التعلٌمات بالنسبة للتعلٌمات 

.الواجب تعدٌلها

   

عدد التعدٌلات التً ادخلت على الخطة الشمولٌة 

.بالنسبة لعدد التعدٌلات الواجب أخالها

   

نسبة رضا المتعاملٌن  عن الاتصالؿ وتبادل  تحسٌن الاتصال الداخلً والخارجً 2.6

المعلومات

90%90%90%

%90%90%90نسبة رضا الموظفٌن عن آلٌات الاتصال

%90%85%80كفاءة لنوات الاتصال

النمو والتطور  -3

  خدمة   22عدد الخدمات الحكومٌة الالكترونٌة رفع الجاهزٌة الالكترونٌة 3.1

%100%95%90نسبة أتمتة الإجراءات 

121212عدد التمارٌر الالتصادٌة بناء لاعدة بٌانات التصادٌة اجتماعٌة 3.2

121212عدد التمارٌر الاجتماعٌة 

121212المبتكرة/ عدد الالتراحات المبدعة دعم ثمافة التمٌز والابداع والابتكار 3.3

%100%75%50نسبة الأفكار التً تم تطبٌمٌا من الممترحات

102025الحاصلٌن على جوائز داخلٌة وخارجٌة

%95%90%85نسبة الإنجاز الكلً لاستراتٌجٌة إدارة المعرفةتعزٌز ودعم إدارة المعرفة 3.4

نسبة الإنفاق من المخصص فً الموازنة لتكنولوجٌا 

المعلومات

90%90%90%

%75%70%65نسبة رضا الموظفٌن  عن  أنظمة الموارد البشرٌةتطوٌر الموارد البشرٌة 3.5

%50%40%30نسبة الموظفٌن  المشاركٌن  فً البرامج التدرٌبٌة

%80%75%65نسبة الحاصلٌن على ممتاز وجٌد جد ا  / تمٌٌم الأداء

نسبة الإنجاز فً مؤشرات عملٌة  تطوٌر الأداء تبنً أفضل الممارسات الإدارٌة 3.6

المؤسسً

90%90%90%

6810عدد مبادرات  المسؤولٌة الاجتماعٌة

51525عدد العمٌات أو الإجراءات  التً ٌتم  ممارنتها  معٌارٌا

%2%2%2نسبة الدوران الوظٌفًتوفٌر بٌئة عمل جاذبة 3.7

%80%75%70رضا الموظفٌن  عن بٌئة العمل

المالٌة  -4

%25%15%10ترشٌد الاستهلان وخفض النفمات الاستخدام الأمثل للموارد المالٌة المتاحة 4.1

%5%10%25(  مدى الالتزام بالموازنة ) حجم المناللات 

نسبة انحرافات المصارٌف الفعلٌة من الممدرة فً أداء الموازنةتحسٌن  4.2

الموازنة

3%2%1%

121212عدد التمارٌر المالٌة المنشورة تعزٌز الشفافٌة المالٌة  4.3

%90%85%80نسبة رضا المتعاملٌن عن الشفافٌة

نسبة المعاملات المالٌة المجازة من  وحدة الرلابة 

المالٌة

95%95%100%
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المدٌرٌات المعنٌة 201820192020المإشرات الأهداف الاستراتٌجٌة المحور الأهداف الوطنٌة 

تطوٌر الالتصاد الوطنً لٌكون

مزدهرا  ومنفتحا  على الأسواق 

الإللٌمٌة والعالمٌة

مدٌرٌة الاستثمارملٌار  8  لٌمة الاستثمارات بكافة المطاعات زٌادة حجم الاستمارات 1.1المتعاملون  -ا

 فرصة2000فرصه 1500عدد فرص العمل 

ملٌار دولار  3ملٌار دولار 3ملٌار دولار  3نسبة الزٌادة فً حجم الاستثمارات 

تحسٌن وتطوٌر خدمات المستثمرٌن  1.2

والمتعاملٌن والشركاء

نسبة رضا المتعاملٌن 

 

وحدة التطوٌر / مدٌرٌة خدمات المستثمرٌن 85%85%85%

المإسسً

%80%80%80نسبة رضا الموردٌن 

لٌمة الانفاق لتحدٌث وتطوٌر البنى التحتٌة فً تطوٌر وتحسٌن البنٌة التحتٌة 1.3

المنطمة 

من % 90

المخصصات فً 

الموازنة 

من % 90

المخصصات فً 

الموازنة

/  مدٌرٌة الاشغال من المخصصات فً الموازنة% 90

مدٌرٌة خدمات المدٌنة

مدٌرٌة تنمٌة المجتمع المحلً

%90%85%80رضا المجتمع عن سلطة منطمة العمبةتعزٌز دور السلطة فً خدمة المجتمع 1.4

%90%85%80الالتزام بالعمل كمإسسة مسإولة فً المجتمع

%90%85%80المشاركة فً النشاطات المجتمعٌة

المحافظة على البٌبة والسلامة والصحة  1.5

العامة

مدٌرٌة الرلابة العامة/ مدٌرٌة البٌبة     عدد البرامج الرلابٌة المنفذة

   عدد المخالفات المرصودة

   عدد النشاطات الممامة

   عدد مشارٌع الطالة

   عدد الموافمات البٌبٌة الصادرة

   عدد التمارٌر و الدراسات البٌبٌة

المساهمة فً تحمٌك الأمن 

والاستمرار الاجتماعً 

بمفهومه الشامل

العملٌات  -2

الداخلٌة 

 الموازنة فً المخصص من الإنفاق نسبةتطوٌر بنٌة تحتٌة تكنولوجٌة 2.1

المعلومات لتكنولوجٌا

مدٌرٌة تكنولوجٌا المعلومات90%90%90%

نسبة رضا الموظفٌن عن الخدمات المتعممة 

بالتكنولوجٌا

80%85%90%

مدٌرٌة منطمة رم/ مدٌرٌة السٌاحة  لٌالً  4  مدة ألامه السٌاح بالفنادقجعل العمبة ممصداً سٌاحٌا عالمٌاً  2.2

المحلٌن )عدد السٌاح المادمٌن للمنطمة 

(والخارجٌن

ملٌون سائح   

غرفه  6000  عدد الغرف الفندلٌة 

 

ترسٌخ مبادئ الحاكمٌة الرشٌدة 2.3

 %90%85%80نسبة الإنجاز فً تحمٌك الأهداف الاستراتٌجٌة 

وحدة التدلٌك / وحدة التطوٌر المإسسً 

الداخلً

%85%85%85نسبة الإنجاز فً مإشرات  أداء العملٌات

%80%75%70نسبة رضا الموظفٌن عف اجراءات العمل

 

رفع كفاءة الخدمات المساندة 2.4

 %80%75%70نسبة رضا الموظفٌن عن  الخدمات الإدارٌة

مدٌرٌة تكنولوجٌا / مدٌرٌة الشإون الإدارٌة 

وحدة التطوٌر المإسسً/ المعلومات 

%95%90%85نسبة رضا الموظفٌن عن خدمات الدٌوان

نسبة رضا الموظفٌن عن الخدمات المتعممة 

بالتكنولوجٌا

90%90%95%

 

إٌجاد بٌبة تشرٌعٌة ملابمة 2.5

نسبة أو عدد  الأنظمة و التعلٌمات بالنسبة 

.للتعلٌمات الواجب تعدٌلها

    

وحدة التطوٌر / مدٌرٌة الشإون المانونٌة 

المإسسً
عدد التعدٌلات التً ادخلت على الخطة الشمولٌة 

.بالنسبة لعدد التعدٌلات الواجب أخالها

   

نسبة رضا المتعاملٌن  عن الاتصالؿ وتبادل  تحسٌن الاتصال الداخلً والخارجً 2.6

المعلومات

وحدة التطوٌر / مدٌرٌة تكنولوجٌا المعلومات 90%90%90%

مدٌرٌة الموارد البشرٌة/ المإسسً 

%90%90%90نسبة رضا الموظفٌن عن آلٌات الاتصال

%90%85%80كفاءة لنوات الاتصال

المساهمة فً الحفاظ على 

البٌئة الأردنٌة وحماٌتها من 

واعتماد السٌاسات , التلوث 

التً تحمك التوازن بٌن الحفاظ 

على البٌئة والتنمٌة المستدامة 

التطوٌر / مدٌرٌة تكنولوجٌا المعلومات  خدمة   22عدد الخدمات الحكومٌة الالكترونٌة الالكترونٌة الجاهزٌة رفع 3.1النمو والتطور  -3

المدٌرٌات المعنٌة/ المإسسً 
%100%95%90نسبة أتمتة الإجراءات 

مدٌرٌة الاستثمار             / وحدة التطوٌر المإسسً 121212عدد التمارٌر الالتصادٌة اجتماعٌة التصادٌة بٌانات لاعدة بناء 3.2

تكنولوجٌا المعلومات( / تطوٌر الاعمال ) 
121212عدد التمارٌر الاجتماعٌة 

وحدة التطوٌر / مدٌرٌة الموارد البشرٌة 121212المبتكرة/ عدد الالتراحات المبدعة والابتكار والابداع التمٌز ثمافة دعم 3.3

المإسسً
%100%75%50نسبة الأفكار التً تم تطبٌمٌا من الممترحات

102025الحاصلٌن على جوابز داخلٌة وخارجٌة

وحدة التطوٌر / مدٌرٌة تكنولوجٌا المعلومات %95%90%85نسبة الإنجاز الكلً لاستراتٌجٌة إدارة المعرفةالمعرفة إدارة ودعم تعزٌز 3.4

مدٌرٌة الشإون المالٌة/ المإسسً 
نسبة الإنفاق من المخصص فً الموازنة 

لتكنولوجٌا المعلومات

90%90%90%

نسبة رضا الموظفٌن  عن  أنظمة الموارد البشرٌة الموارد تطوٌر 3.5

البشرٌة

مدٌرٌة الموارد البشرٌة65%70%75%

نسبة الموظفٌن  المشاركٌن  فً البرامج 

التدرٌبٌة

30%40%50%

نسبة الحاصلٌن على ممتاز وجٌد / تمٌٌم الأداء

جد اً 

65%75%80%

نسبة الإنجاز فً مإشرات عملٌة  تطوٌر الأداء الإدارٌة الممارسات أفضل تبنً 3.6

المإسسً

مدٌرٌة تنمٌة / وحدة التطوٌر المإسسً 90%90%90%

المجتمع المحلً

6810عدد مبادرات  المسإولٌة الاجتماعٌة

عدد العمٌات أو الإجراءات  التً ٌتم  ممارنتها  

معٌارٌا

51525

مدٌرٌة الموارد البشرٌة%2%2%2نسبة الدوران الوظٌفًجاذبة عمل بٌبة توفٌر 3.7

%80%75%70رضا الموظفٌن  عن بٌبة العمل

ان ٌكون للأردن  مرافك وبنى 

تحتٌة ذات كفاءة ومردود 

عالً

مدٌرٌة الشإون المالٌة%25%15%10ترشٌد الاستهلان وخفض النفمات الاستخدام الأمثل للموارد المالٌة المتاحة 4.1المالٌة  -4

%5%10%25(  مدى الالتزام بالموازنة ) حجم المناللات 

نسبة انحرافات المصارٌف الفعلٌة من الممدرة رفع أداء الموازنة 4.2

فً الموازنة

3%2%1%

121212عدد التمارٌر المالٌة المنشورة تعزٌز الشفافٌة المالٌة  4.3

%90%85%80نسبة رضا المتعاملٌن عن الشفافٌة

 وحدة  من المجازة المالٌة المعاملات نسبة

المالٌة الرلابة

95%95%100%
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السشغؾر

 
السؤشخ

 
اليجف مؽ القياس

 
السعادلة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الستعامميؽ

 

معالجة الشكاوى والالتراحات معدل 

والاستفسارات الواردة خلال الولت 

المحدد

 

المدٌرٌة نحو خدمة المتعاملٌن  التزام 
 والاستجابة لشكاوٌهم و التراحاتهم

واستفداراتيؼ

 

 

أٌام عمل 3عدد الشكاوى والالتراحات واستفساراتهم الواردة والتً تم معالجتها خلال 

    -----------------------------------------X-------------------------------- 100

إجمالً عدد الشكاوى والالتراحات واستفساراتهم الواردة خلال فترة المٌاس
 

 

 

 

نسبة رضى المتعاملٌن عن الخدمات 

الممدمة

 

 

 

التزام المدٌرٌة نحو تمدٌم خدمات 

متمٌزة تلبً احتٌاجات المتعاملٌن 

وتولعاتهم

 

 

 

إجمالً عدد المتعاملٌن الراضٌٌن 

--------------------------------------------------------- -------------- X 100

إجمالً عدد المتعاملٌن المشمولٌن فً دراسة لٌاس الرضى

 

 

 

 

مستوى التواصل مع المتعاملٌن

 

 

 

التزام المدٌرٌة نحو خدمة المتعاملٌن 

والتواصل معهم 

 

 

 

 

عدد اللماءات والبرامج التً تمت مع المتعاملٌن وفك الخطة السنوٌة 
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السشغؾر

 
السؤشخ

 
مؽ القياساليجف 

 
السعادلة

 
 
 
 

 
 
 
 
 
الجاخميةالعسميات 

 

معدل ولت خدمة المتعاملٌن بالزمن 

المٌاسً المحدد

 

التزام المدٌرٌة نحو تمدٌم خدمات متمٌزة 

للمتعاملٌن بالزمن المحدد

 

إجمالً الولت المستغرق لخدمة المتعاملٌن خلال فترة المٌاس

-------------------------------------------------------

عدد المتعاملٌن المشمولٌن فً فترة المٌاس

 

المعدل السنوي للمخالفات والملاحظات 

المرفوعة من التطوٌر المإسسً  

 

لٌاس أداء الموظفٌن لتحمٌك الأهداف المخططة

 

إجمالً المخالفات والملاحظات المرفوعة من التطوٌر المإسسً 

---------------------------------------------------------- x 100%

إجمالً عدد الموظفٌن

 

نسبة الاعتراضات السنوٌة

 

 

التزام المدٌرٌات نحو تمدٌم خدمات متمٌزة 

للمتعاملٌن

 

 

السنوٌة( إجمالً عدد الاعتراضات

------------------------------------------------------------ X 100

إجمالً عدد المرارات

 

 

سرعة الاستجابة للاستفسارات 

المتعاملٌن عبر الانترنت

 

 

 

التزام السلطة نحو خدمة المتعاملٌن وتمدٌم 

خدمات الٌكترونٌة متمٌزة

 

عدد الاستفسارات ا الواردة عبر الانترنت والتً تم الرد علٌها خلال ٌوم

         ------------------------------------------------------- X 100

إجمالً عدد الاستفسارات الواردة عبر الانترنت خلال فترة المٌاس

 

سرعة الاستجابة لشكاوي والتراحات 

المتعاملٌن عبر الانترنت

 

  3عدد الشكاوى والالتراحات الواردة عبر الانترنت والتً تم الرد علٌها خلال 

أٌام

------------------------------------------------------------- X 100

إجمالً عدد الشكاوي والالتراحات المتعاملٌن الواردة عبر الانترنت خلال فترة 

المٌاس
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السشغؾر

 
السؤشخ

 
مؽ القياساليجف 

 
السعادلة

 
 
 
  
 
 
 
 

 
الأداء العام

 

 

مستوى تحمٌك أهداف الأداء 

 

 

الالتزام بتحمٌك أهداف الأداء المرجوة

 

 

عدد أهداف الأداء المحممة

                    ---- ----------------------------    x 100  %

عدد الأهداف الأداء المخططة

 

مستوى أداء برنامج عمل

 

الالتزام بتنفٌذ بنود الخطط والبرامج و 

المخصصات المحددة

 

عدد مرات تنفٌذ نشاط معٌن 

------------------------------------------------------- x  100%

عدد المرات المبرمجة

 

 

مستوى تنفٌذ المشروعات ضمن الولت 

المحدد

 

و المشروعات ضمن الولت  الالتزام بتنفٌذ

.  المخصصات المحددة

 

عدد المشارٌع المنفذة ضمن الولت المحدد

--------------------------------------------------------- X 100%

إجمالً عدد المشارٌع
 

 

عدد الخدمات الجدٌدة

 

الالتزام نحو تطوٌر الخدمات بشكل مستمر

 
عدد الخدمات التً تم تطوٌرها بالتنسٌك مع المدٌرٌات المعنٌة

 

مستوى الالتزام بالموانٌن والتشرٌعات

 

ضمان التزام المنشآت و المإسسات  بالموانٌن 

والتشرٌعات

 
عدد المخالفات التً ٌتم ضبطها وتحرٌرها بواسطة الموظفٌن المعنٌٌن
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السشغؾر

 
السؤشخ

 
مؽ القياساليجف 

 
السعادلة

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
الساليالأداء 

 

 

 

نسبة )نسبة تغطٌة المصروفات من الإٌرادات 

(الفابض/ العجز

 

 

 

.الالتزام بتغطٌة مصروفات المدٌرٌة من إٌراداتها

 

 

 

100× ( إجمالً المصروفات ÷ إجمالً الإٌرادات )

 

 

نسبة نمو الإٌرادات

 

 

الالتزام بنمو الإٌرادات وتنمٌتها

 

 

 
 

إجمالً الاٌرادات للعام ÷ ( إجمالً الاٌرادات للعام السابك  -إجمالً الاٌرادات للعام الحالً )

100× ( السابك 

 

نسبة ترشٌد النفمات التشغٌلٌة

 

الالتزام بترشٌد النفمات التشغٌلٌة

 
÷  ( إجسالي الشفقات التذغيمية العام الحالي -إجسالي الشفقات التذغيمية العام الدابق ))

100× ( إجسالي الشفقات التذغيمية العامل الدابق
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 الإصتشاتُجُتئرشاءاث ئػذاد انخغت  :بًحبيُ

:انخغظ انتشغُهُت

كماا إنهاا الأداة . وإسماطها على أرض الوالع الإستراتٌجٌةتعتبر الخطط التشغٌلٌة أداة السلطة لتنفٌذ الخطة 

.الملموسة التً ٌمكن إدارتها ولٌاسها وتمرٌر ما إذا فً سبٌلنا إلى تحمٌك أهدافنا أم أننا فً الاتجاه الخطؤ

ولكً تكون الخطة التشغٌلٌة ناجحة، فٌجب أن تعتمد على آلٌات عمل ومعاٌٌر للمٌاس ونماذج عمل واضحة 

وبغٌار ذلان تكاون الخطاة عباارة عان أعماال مكتبٌاة أو ورلٌاة لاٌس لهاا انعكااس علاى أرض . وسهلة التطبٌاك

.الوالع، ولا ٌمكن أن تمدمنا نحو أهدافنا خطوة واحدة

لااذا لااام لساام التخطااٌط الاسااتراتٌجً  ولأغااراض ضاامان حساان سااٌر الخطااة التشااغٌلٌة، بتحدٌااد دورة حٌاااة  

لامات باساتحداث مجموعاة مان النمااذج المٌاساٌة  وكاذن. الخطة التشغٌلٌة ومراحل تطورها الزمنً خلال العام

وأنشااطتها ونسااب إنجازهااا، ودورٌااة لٌاسااها والتاادلٌك علٌهااا وإصاادار ( المشااارٌع)وآلٌااات متابعااة المبااادرات 

.الإجراءات التصحٌحٌة بشؤنها ورفع تمارٌر الأداء للإدارة العلٌا 

وتجدر الإشارة إلى أن هذه الآلٌات والنماذج تم وضعها وتصمٌمها فً لسم التخطاٌط الاساتراتٌجً  بجهاود 

واعتمادت مبادأ البسااطة . داخلٌة، ومبنٌاة علاى تاراكم الخبارات العملٌاة وأفضال الممارساات المحلٌاة والعالمٌاة

.والوضوح فً كافة مراحلها وآلٌاتها
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الٌتا   ال  يسية  :بًتبصؼ

 مالية وفؾرات 2001 عام في عسميا بجاية  ومشح الخاصة الاقترادية العقبة مشظقة سمظة تحقق
 جشباً  الايخادات  ىحه مؽ لحرتيا والأمثل السجروس والاستخجام الجيج التحريمي الاداء نتيجة مدتسخة

 السحخوقات عمى الانفاق بتخشيج والستسثل العامة، الشفقات في السدتسخ التخشيج مع جشب الى
.وغيخىا والمؾازم والسذتخيات

 الدمظة وحخصت  الانفاق، اجسالي بشج في والسدتسخ السجروس التخشيج سياسة الدمظة تتبع حيث
 .اخخى  جية مؽ الخأسسالية الشفقات وزيادة جية، مؽ الجارية الشفقات تخفيض عمى 2017 عام خلال
 الشسؾ عجمة دفع في الفاعل بجورىا قياميا مؾاصمة مع الانفاق اجسالي تخفيض الى ادى مسا

.والبظالة الفقخ مذكمتي مؽ لمحج الخأسسالية السذاريع عمى الانفاق زيادة خلال مؽ الاقترادي

 اجسالي مالي ايخاد تحقيق مؽ 2016 عام خلال الخاصة الاقترادية العقبة مشظقة سمظة وتسكشت
 سبب ويعؾد .ديشار مميؾن  50 حؾالي الجولة خديشة الى مشو حؾلت ديشار مميؾن  123 حؾالي بمغ

 ليرل 2016 عام مع بالسقارنة 2017 عام خلال السالية الايخادات اجسالي في الحاصل الانخفاض
 وذلػ الخوحية، والسذخوبات الجخان عمى الخاصة الزخيبة تعميسات تعجيل ديشارالى مميؾن  105 الى

 التحريلات قيسة عمى سمباً  أثخ مسا –السسمكة مشاطق كباقي السشظقة داخل الزخيبة قيسة بتؾحيج
  مؽ السشظقة في السحرمة الخاصة الزخيبة مؽ الدمظة حرة تخفيض الى بالاضافة ىحا .السالية

.%25 الى 62%

 السلائسة والخجمات السشاسبة  التحتية البشية تؾفخ حيث مؽ السؾاتية السعيذة لغخوف نتيجة
 تزاعف ومقبؾل، مشاسب دخل مرجر تؾفخ مع جشب الى جشباً  لمعائمة او لمفخد سؾاءً  والاقامة لمحياة
 ندسة الف 193  حؾالي الى 2001 عام قبل ندسة الف 40 حؾالي مؽ العقبة محافغة سكان عجد
 الاقترادية العقبة مشظقة) العقبة مجيشة في يقيسؾن  ندسة الف 135 حؾالي مشيؼ ،2016 عام في

 الدشؾات خلال نسا العقبة محافغة في الدكاني الشسؾ معجل ان الى ىشا الاشارة وتججر .(الخاصة
 السسمكة في الدكاني الشسؾ معجل اضعاف اربع بحؾالي يديج معجل وىؾ %7 بحؾالي الساضية الدبع

.ككل الياشسية الاردنية
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انظلاقاً مؽ تؾفخ بشية تحتية مشاسبة وبيئة اقترادية وتذخيعية جاذبة ومحفدة للاستثسارات 
السحمية والاجشبية السدتشجة في الاساس عمى تؾفخ حدمة مؽ الحؾافد والاعفاءات، تكؾنت في 

السشظقة استثسارات كبيخة وناجحة ومججية اقترادياً تؾفخ لمعامميؽ فييا مؽ ذوي الخبخة والكفاءة 
دخؾل مادية ورواتب جيجة تديج عؽ الخواتب السقجمة في السسمكة بذكل عام وفي محافغة 

اخحيؽ بعيؽ الاعتبار أن متؾسط انفاق الاسخة الذيخي . العاصسة عسان عمى وجو الخرؾص
ديشار اردني يقل عؽ متؾسط انفاق الأسخة في محافغة  630في محافغة العقبة والبالغ حؾالي 

ديشار في الذيخ، ويعؾد ذلػ الى تؾفخ اعفاءات جسخكية مؽ  842العاصسة عسان والبالغ 
.  جية، وعجم وجؾد ضخيبة مبيعات الاًّ عمى عجد معيؽ مؽ الدمع والخجمات مؽ جية اخخى 

وعشج مقارنة معجل البظالة في محافغة العقبة مع معجل البظالة في محافغة معان 
ان محافغة معان يتؾفخ فييا وباعتبار اقخب محافغة مؽ الشاحية الجغخافية مؽ جية،  بأعتبارىا

يقل عؽ % 15.8مشظقة تشسؾية مؽ جية اخخى، يلاحع ان معجل البظالة في العقبة والبالغ 
.نقظة مئؾية 3.3بحؾالي % 19.1معجل البظالة في معان والبالغ 

وبيجف دفع عجمة الشسؾ الاقترادي مؽ خلال تؾفيخ الديؾلة الزخورية لمقيام بسذاريع ججيجة 
او التؾسع بالسذاريع القائسة، اتبع الجياز السرخفي العامل في العقبة سياسة نقجية تؾسعية 

. تسثمت في استسخار تؾفيخ تدييلات ائتسانية كافية لمدادة العسلاء ورجال الاعسال

مميؾن ديشار  420وبحلػ بمغ حجؼ القخوض السقجمة مؽ البشؾك العاممة في العقبة حؾالي 
مؽ حجؼ ايجاعات العسلاء في العقبة % 89وىحا الخقؼ يذكل حؾالي . 2016خلال عام 

.2016مميؾن ديشار في عام  474والبالغ حؾالي 
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مؤسدة في  783ورافق ذلػ ارتفاع عجد السؤسدات السدجمة في غخفة تجارة العقبة مؽ 
.  2017مؤسدة في عام  3420وحؾالي  2015مؤسدة في عام  3363الى  2014عام 

حيث ان ىحه الديادة تعكذ بذكل واضح حجؼ التظؾر في حجؼ التجارة والشذاط الاقترادي في 
بمؾغ عجد الاشتخاكات الفعالة مؽ مشظقة الى  بالاضافةىحا . مشظقة العقبة الاقترادية الخاصة

الف اشتخاك  22.2العقبة الاقترادية الخاصة لجى السؤسدة العامة لمزسان الاجتساعي حؾالي 
وتججر الاشارة ىشا الى . مؽ القظاع العام 2.6مؽ القظاع الخاص وحؾالي  19.6مشيؼ حؾالي 

الى  2016الف مذتخك في عام  5.3انخفاض عجد السذتخكيؽ مؽ القظاع العام مؽ حؾالي 
وذلػ بدبب تحؾل مؤسدة السؾانئ مؽ القظاع العام  2017الف مذتخك في عام  2.6حؾالي 

وتذغيل السؾانئ، وانتقال  لادارةلتربح ضسؽ القظاع الخاص تحت مدسى شخكة العقبة 
وىحا مؤشخ جيج لتخفيف العبء عؽ كاىل . مؾعفييا مؽ القظاع العام الى القظاع الخاص

.الحكؾمة
تدجيل زيادة في عجد السذتخكيؽ في الزسان الاجتساعي مؽ  2017كسا يلاحع مع نياية عام 

مذتخك في نياية عام  4815مذتخك مقارنة بحؾالي  6574الجشدية الاجشبية ليبمغ عجدىؼ 
مسا يعظي انظباع بأن مشظقة %. 37مذتخك وندبتيا  1759، اي بديادة مقجارىا 2016

.العقبة نجحت بجحب الكثيخ مؽ الاستثسارات والسدتثسخيؽ الاجانب
 مشذئة 35 مؽ السشظقة في الدياحية والسشذآت الفشادق عجد تزاعف الى الاشارة وتججر

 غخفة 4600 عؽ يديج وبسا مشذئة 47 الى 2005 العام في 2153 بمغ غخف عجد بأجسالي
 الدشؾات خلال غخفة 8500 مؽ أكثخ ليربح العجد ىح وسيتزاعف الحالي، الؾقت في فشجقية
 في حالياً  القائسة السذاريع إنتياء مع فشجقاً  55 الفشادق عجد سيبمغ بأنو عمساً  .القادمة القميمة
 عالسي سياحي مقرج لتربح السشظقة لتخويج الدمظة تبحليا التي الستؾاصمة لمجيؾد ونيجة .العقبة
 اي ،2017 عام في زائخ الف 645 حؾالي الى ليرل العقبة بفشادق السقيسيؽ الدياح عجد ارتفع
 الجاخميؽ عجد بأن عمساً  .2016 بالعام مقارنة %13.8 ندبتيا بسا او زائخ الف 78 بحؾالي بديادة

 تكؾن  أن الى ونتظمع .شخص مميؾن  2 حؾالي قارب الحجودية السعابخ جسيع عبخ العقبة مجيشة الى
 مؽ وذلػ  السدتجامة، التشسية مجال في بو يحتحى  وأنسؾذجاً  مدبؾق  غيخ اقترادي مذخوع العقبة
.اخخى  جية مؽ والاستثسار لمتجارة وبؾابة جية، مؽ عالسي سياحي مقرج السشظقة تربح ان خلال
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وبسا يؤكج وجؾد نذاط سياحي متدايج في مجيشة العقبة ارتفاع اعجاد الظائخات القادمة 
عبخ مظار السمػ الحديؽ الجولي في العقبة، لترل اعجاد الظائخات القادمة خلال عام 

، اي بدياده 2016طائخة خلال عام  2213طائخة مقارنة بحؾالي   2349حؾالي  2017
 2017عمساً بأن ىحه الديادة الستحققة خلال عام %. 6.1طائخة وندبتيا  136مقجارىا 

 436في عجد الظائخات جاءت محرمة لديادة اعجاد الظائخات الاجشبية القادمة بحؾالي 
بسا . طائخة مؽ جية اخخى  300طائخة مؽ جية، وانخفاض عجد الظائخات السحمية بحؾالي 

ورافق ذلػ ارتفع  في عجد .  يؤكج ازدياد في عجد الدياح الاجانب القادميؽ لسجيشة العقبة
الف مدافخ  29بحؾالي  2017السدافخيؽ عبخ مظار السمػ الحديؽ الجولي خلال عام 

وجاءت ىحه الديادة . 2016الف مدافخ خلال عام  156الف مدافخ مقابل  185ليبمغ 
وانخفاض الف مدافخ مؽ جية،  35محرمة لارتفاع عجد السدافخيؽ الاجانب بحؾالي 

.  الاف مدافخ مؽ جية اخخى  6السدافخيؽ الاردنييؽ بحؾالي 
وتعتبخ مؽ السؤشخات الاقترادية الجيجة الى تذيخ الى تخفيض فجؾة العجد في السيدان 

التجاري واثخ ذلػ الؾاضح والايجابي عمى ميدان السجفؾعات واحتياطي السسمكة مؽ العسلات 
الاجشبية، عيؾر ارتفاع في حجؼ الرادرات وما يخافقو مؽ  انخفاض واضح في حجؼ 

وىحا ما يغيخ جمياً مؽ خلال حجؼ الرادرات والسدتؾردات عبخ ميشاء . السدتؾردات
.العقبة
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 123من تحمٌك اٌراد مالً اجمالً بلغ حوالً  2016تمكنت السلطة خلال عام 

وٌعود سبب . ملٌون دٌنار 50ملٌون دٌنار حولت منه الى خزٌنة الدولة حوالً 

بالممارنة مع عام  2017الانخفاض الحاصل فً اجمالً الاٌرادات المالٌة خلال عام 

تعدٌل تعلٌمات الضرٌبة الخاصة على  دٌنارالىملٌون  105لٌصل الى  2016

الدخان والمشروبات الروحٌة، وذلن بتوحٌد لٌمة الضرٌبة داخل المنطمة كبالً 

الى  بالاضافةهذا . مما أثر سلباً على لٌمة التحصٌلات المالٌة–مناطك المملكة 

الى % 62تخفٌض حصة السلطة من الضرٌبة الخاصة المحصلة فً المنطمة من 

25.%

تتبع السلطة سٌاسة الترشٌد المدروس والمستمر فً بند اجمالً الانفاق،  حٌث  

على تخفٌض النفمات الجارٌة من جهة، وزٌادة  2017حرصت السلطة خلال عام 

مما ادى الى تخفٌض اجمالً الانفاق مع مواصلة . النفمات الرأسمالٌة من جهة اخرى

لٌامها بدورها الفاعل فً دفع عجلة النمو الالتصادي من خلال زٌادة الانفاق على 

.المشارٌع الرأسمالٌة للحد من مشكلتً الفمر والبطالة
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 نتيجة مدتسخة مالية وفؾرات 2001 عام في عسميا بجاية  ومشح الدمظة تحقق
 الايخادات  ىحه مؽ لحرتيا والأمثل السجروس والاستخجام الجيج التحريمي الاداء
 عمى الانفاق بتخشيج الستسثل العامة الشفقات في السدتسخ التخشيج مع جشب الى جشباً 

.وغيخىا والمؾازم والسذتخيات السحخوقات

انطلالاً من توفر بنٌة تحتٌة مناسبة وبٌبة التصادٌة وتشرٌعٌة جاذبة 

ومحفزة للاستثمارات المحلٌة والاجنبٌة المستندة فً الاساس على توفر 

حزمة من الحوافز والاعفاءات، تكونت فً منطمة العمبة الالتصادٌة الخاصة 

استثمارات كبٌرة وناجحة ومجدٌة التصادٌاً توفر للعاملٌن فٌها من ذوي 

الخبرة والكفاءة دخول مادٌة ورواتب جٌدة تزٌد عن الرواتب الممدمة فً 

.المملكة بشكل عام وفً محافظة العاصمة عمان على وجه الخصوص
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يلاحع ان متؾسط انفاق الاسخة الذيخي في محافغة العقبة والبالغ حؾالي 
ديشار اردني يقل عؽ متؾسط انفاق الأسخة في محافغة العاصسة عسان،  630

ويعؾد ذلػ الى تؾفخ اعفاءات جسخكية مؽ جية، وعجم وجؾد ضخيبة مبيعات 
.  الاًّ عمى عجد معيؽ مؽ الدمع والخجمات مؽ جية اخخى 

 

نتيجة لغخوف السعيذة السؾاتية مؽ حيث تؾفخ البشية التحتية  السشاسبة  
والخجمات السلائسة لمحياة والاقامة سؾاءً لمفخد او لمعائمة جشباً الى جشب مع تؾفخ 

 40مرجر دخل مشاسب ومقبؾل، تزاعف عجد سكان محافغة العقبة مؽ حؾالي 
، مشيؼ 2016الف ندسة في عام  193الى حؾالي   2001الف ندسة قبل عام 

مشظقة العقبة الاقترادية )الف ندسة يقيسؾن في مجيشة العقبة  135حؾالي 
وتججر الاشارة ىشا الى ان معجل الشسؾ الدكاني في محافغة العقبة نسا (. الخاصة

وىؾ معجل يديج بحؾالي اربع اضعاف % 7خلال الدشؾات الدبع الساضية بحؾالي 
41.معجل الشسؾ الدكاني في السسمكة الاردنية الياشسية ككل



 محافغة في البظالة معجل مع ككل العقبة محافغة في البظالة معجل مقارنة وعشج
 محافغة ان وبأعتبار جية، مؽ الجغخافية الشاحية مؽ محافغة اقخب بأعتبارىا معان
 العقبة في البظالة معجل ان يلاحع اخخى، جية مؽ تشسؾية مشظقة فييا يتؾفخ معان

 3.3 بحؾالي %19.1 والبالغ معان في البظالة معجل عؽ يقل %15.8 والبالغ
  .مئؾية نقظة

 ككل العقبة لسحافغة ىؾ %15.8 البالغ البظالة معجل ان الى الاشارة تججر
 العقبة بسشظقة السحيظة القخى  كافة يذسل الخقؼ ىحا ان اي العقبة، لسجيشة وليذ

 حيث الخقؼ، ارتفاع الى يؤدي مسا .العقبة لسحافغة التابعة الخاصة الاقترادية
 بكثيخ يقل الخاصة الاقترادية العقبة مشظقة في البظالة معجل ان الستؾقع مؽ
 التجريب بخامج مؽ لمكثيخ وتشفيحىا الدمظة اتباع نتيجة السشذؾر الخقؼ عؽ

 في التي او حالياً   القائسة الخاص القظاع واستثسارات مذاريع في والتذغيل
 .التذغيل بعسمية البجء طؾر
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 لمقيام واللازمة الزخورية الديؾلة تؾفيخ خلال مؽ الاقترادي الشسؾ عجمة دفع وبيجف
 العقبة في العامل السرخفي الجياز اتبع القائسة، بالسذاريع التؾسع او ججيجة بسذاريع
 العسلاء لمدادة كافية ائتسانية تدييلات تؾفيخ استسخار في تسثمت تؾسعية نقجية سياسة
  حؾالي العقبة في العاممة البشؾك مؽ السقجمة القخوض حجؼ بمغ وبحلػ .الاعسال ورجال
 ايجاعات حجؼ مؽ %89 حؾالي يذكل الخقؼ وىحا .2016 عام خلال ديشار مميؾن  420

.2016 عام في ديشار مميؾن  474 حؾالي والبالغ العقبة في العسلاء

  2015 عام بجاية مع والدامي اجباري  العقبة تجارة غخفة في التدجيل اصبح
 في مؤسدة 783 مؽ الغخفة في السدجمة السؤسدات عجد ارتفاع الى ادى مسا
 تعكذ الديادة ىحه ان حيث .2015 عام في مؤسدة 3363 الى 2014 عام

 مشظقة في الاقترادي والشذاط التجارة حجؼ في التظؾر حجؼ واضح بذكل
.الخاصة الاقترادية العقبة
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بمغ عجد الاشتخاكات الفعالة مؽ مشظقة العقبة الاقترادية الخاصة لجى 
الف اشتخاك مشيؼ حؾالي  22.2السؤسدة العامة لمزسان الاجتساعي حؾالي 

وتججر الاشارة ىشا . مؽ القظاع العام 2.6مؽ القظاع الخاص وحؾالي  19.6
الف مذتخك في  5.3الى انخفاض عجد السذتخكيؽ مؽ القظاع العام مؽ حؾالي 

وذلػ بدبب تحؾل  2017الف مذتخك في عام  2.6الى حؾالي  2016عام 
مؤسدة السؾانئ مؽ القظاع العام لتربح ضسؽ القظاع الخاص تحت مدسى 

وتذغيل السؾانئ، وانتقال مؾعفييا مؽ القظاع العام الى  لادارةشخكة العقبة 
. وىحا مؤشخ جيج لتخفيف العبء عؽ كاىل الحكؾمة. القظاع الخاص

تدجيل زيادة في عجد السذتخكيؽ في الزسان  2017يلاحع مع نياية عام 
مذتخك مقارنة  6574الاجتساعي مؽ الجشدية الاجشبية ليبمغ عجدىؼ 

 1759، اي بديادة مقجارىا 2016مذتخك في نياية عام  4815بحؾالي 
مسا يعظي انظباع بأن مشظقة العقبة نجحت بجحب %. 37مذتخك وندبتيا 

 .الكثيخ مؽ الاستثسارات والسدتثسخيؽ الاجانب
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يلاحع ان الديادة الستحققة في عجد السشتدبيؽ الى السؤسدة العامة لمزسان  
الى  2016الف مذتخك في عام  20.1فخع العقبة مؽ حؾالي –الاجتساعي 

كشتيجة لديادة في اعجاد  جائت، 2017الف مذتخك في نياية عام  22.3حؾالي 
مسا يعظي (. وأناثذكؾر )السذتخكيؽ في الزسان الاجتساعي مؽ كلا الجشديؽ 

انظباع الى نجاح الجيؾد التي تبحليا سمظة مشظقة العقبة الاقترادية الخاصة 
.فيسا يتعمق بتجريب وتذغيل الاناث

مشذئة بأجسالي  35تزاعف عجد الفشادق والسشذآت الدياحية في السشظقة مؽ  
غخفة  4600مشذئة وبسا يديج عؽ  47الى  2005في العام  2153عجد غخف بمغ 

غخفة  8500فشجقية في الؾقت الحالي، وسيتزاعف ىح العجد ليربح أكثخ مؽ 
 إنتياءفشجقاً مع  55عمساً بأنو سيبمغ عجد الفشادق . خلال الدشؾات القميمة القادمة

لمجيؾد الستؾاصمة التي تبحليا الدمظة  ونيجة. السذاريع القائسة حالياً في العقبة
لتخويج السشظقة لتربح مقرج سياحي عالسي ارتفع عجد الدياح السقيسيؽ بفشادق 

الف  78، اي بديادة بحؾالي 2017الف زائخ في عام  645العقبة ليرل الى حؾالي 
عمساً بأن عجد الجاخميؽ الى . 2016مقارنة بالعام % 13.8زائخ او بسا ندبتيا 

ونتظمع الى . مميؾن شخص 2مجيشة العقبة عبخ جسيع السعابخ الحجودية قارب حؾالي 
يحتحى بو في مجال   وأنسؾذجاً أن تكؾن العقبة مذخوع اقترادي غيخ مدبؾق 

التشسية السدتجامة،  وذلػ مؽ خلال ان تربح السشظقة مقرج سياحي عالسي مؽ 
45. جية، وبؾابة لمتجارة والاستثسار مؽ جية اخخى 



 الظائخات اعجاد ارتفاع العقبة مجيشة في متدايج سياحي نذاط وجؾد يؤكج وبسا
 الظائخات اعجاد لترل العقبة، في الجولي الحديؽ السمػ مظار عبخ القادمة
 طائخة 2213 بحؾالي مقارنة طائخة  2349 حؾالي 2017 عام خلال القادمة
 بأن عمساً  .%6.1 وندبتيا طائخة 136 مقجارىا بدياده اي ،2016 عام خلال
 محرمة جاءت الظائخات عجد في 2017 عام خلال الستحققة الديادة ىحه

 وانخفاض جية، مؽ طائخة 436 بحؾالي القادمة الاجشبية الظائخات اعجاد لديادة
 في ازدياد يؤكج بسا .اخخى  جية مؽ طائخة 300 بحؾالي السحمية الظائخات عجد
.العقبة لسجيشة القادميؽ الاجانب الدياح عجد

  عام خلال الجولي الحديؽ السمػ مظار عبخ السدافخيؽ عجد ارتفع
 156 مقابل  مدافخ الف 185 ليبمغ مدافخ الف 29 بحؾالي 2017

 لارتفاع محرمة الديادة ىحه وجاءت .2016 عام خلال مدافخ الف
 وانخفاظ جية، مؽ مدافخ الف 35 بحؾالي الاجانب السدافخيؽ عجد

 يؤكج مسا .اخخى  جية مؽ مدافخ الاف 6 بحؾالي الاردنييؽ السدافخيؽ
  .العقبة لسجيشة القادميؽ الاجانب الدياح عجد في ازدياد
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 في العجد فجؾة تخفيض الى تذيخ الى الجيجة الاقترادية السؤشخات مؽ تعتبخ
 واحتياطي السجفؾعات ميدان عمى والايجابي الؾاضح ذلػ واثخ التجاري  السيدان
 بسخافقة الرادرات حجؼ في ارتفاع عيؾر الاجشبية، العسلات مؽ السسمكة

 حجؼ خلال مؽ جمياً  يغيخ ما وىحا .السدتؾردات حجؼ في واضح انخفاض
.العقبة ميشاء عبخ والسدتؾردات الرادرات

 السؾاتية غيخ السحيظة الاقميسية بالغخوف السسمكة تأثخ تغيخ الدابقة البيانات
.(خارجية عؾامل) ارادتشا عؽ والخارجة

47



حممت سلطة منطمة العمبة الالتصادٌة الخاصة نتابج متمٌزة ومستدامة لتلبٌة 

احتٌاجات متلمً الخدمة وحممت نتابج تفوق المستهدف والذي دلت علٌه أدوات 

على النتابج ٌتم تحسٌن وتطوٌر  وبناءاً المٌاس المستخدمة لرأي متلمً الخدمة 

ارتفاع فً مستوى الرضا ، وتم تطوٌر الاستبانة والمولع  بماٌحمكالعملٌات 

.لمٌاس رأي متلمً الخدمة كؤداهالالكترونً للشكاوى والالتراحات 

الفعلًالمجال

2014

المستهدف2016الفعلًالمستهدف2015الفعلًالمستهدف

%80%73.5%80%73%80%70الخدمة الممدمة

الموظف المعنً بتمدٌم 

الخدمة

75%80%77%80%90%95%

%80%80%80%72%80%71مكان تمدٌم الخدمة
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80.1
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68
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72

74
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82

2014رضا عام  2015رضا عام  2016رضا عام 

ال ضا ال ام عي ال دها  التي تقدهها السلطة     الث ثة اعوام
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ة وزٌادة عدد لامت السلطة باتخاذ حزمة من الإجراءات بإعادة تصمٌم النافذة الواحد

لخدمات الممدمة اللوحات الارشادٌة الامر الذي أدى الى زٌادة رضا متلمً الخدمة عن ا

.من السلطة

71 71

82

72
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72

78

64

66

68
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72

74

76

78

80

82

84

2014 2015 2016

معدل الرضا العام عن مكان تمدٌم الخدمة ممارنة بالاعوام السابمة

نظافة المكان سهولة الوصول أماكن انتظار

تم اشران الموظفٌن بالعدٌد من البرامج التدرٌبٌة التً تختص بطبٌعة عمل 

الموظفٌن مما انعكس على معدل الرضا العام عن الموظف المعنً ممارنة بالسنوات 

السابمة من حٌث اللبالة فً التعامل وعدم التمٌٌز بٌن المراجعٌن والمدرة على حل 

.المشاكل والاجابة عن الاستفسارات المتعلمة بالخدمة

74 78
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72 76
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70 75
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74
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بمة لسا ا لسنوات  ا ب ة  ارن لخدمة مم ا م  مدٌ ت ب معنً  ل ا لموظف  ا لرضا عن  ا معدل 

لبالة التعامل الإجابة عن استفسارات المساواة بٌن المراجعٌن المعرفة بالخدمة المدرة على حل المشاكل

49



ة لامت السلطة بالعمل على إعادة هندسة الإجراءات فً المدٌرٌات الخدمٌ

الاتصال  وتحدٌث بطالات العملٌات وزٌادة عدد اللوحات الارشادٌة وتفعٌل لنوات

 من حٌث المولع الالكترونً وتطبٌمات الهواتف الذكٌة وصنادٌك الشكاوى

.لسلطةوالالتراحات مما أدى الى زٌادة معدل الرضا عن الخدمات الممدمة فً ا

71

79 79.5
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ه د  ال ضا عي ال دهة الوقدهة هقارًة  السٌوا  السا قة

سرعة التمدٌم وضوح الإجراءات لنوات الاتصال لوحات ارشادٌة

لامت السلطة بعمل ممارنات معٌارٌة مع مإسسات مماثلة فً تمدٌم الخدمة 

 .حٌث حصلت السلطة على اعلى معدل للرضا عن الخدمات التً تمدمها
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81

سلطة منمة العمبة الالتصادٌة الخاصة جمارن حرة الزرلاء دائرة الأراضً

الممارنات مع مإسسات أخرى داخل المملكة
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80.5
82.2

88.3

84 84.2

80

75.2

80

84

65

70

75

80

85

90

التخزٌن خدمات 
المستثمر

الإٌرادات 
والضرابب

البٌبة تنمٌة 
المجتمع 
المحلً

التراخٌص خدمات 
المدٌنة

التخطٌط 
والدراسات

المختبرات

معدل الرضا العام عن المدٌرٌات الخدمٌة فً السلطة

لامت السلطة بمراجعة الشكاوى الواردة من خلال صنادٌك الالتراحات والمولع 

الالكترونً الخاص بالشكاوى حٌث كانت سرعة التجاوب معها حسب تمرٌر 

ولامت أٌضا بالتحسٌن على الخدمات الممدمة % 100وزارة تطوٌر المطاع العام 

.والاخذ بالتراحات متلمً الخدمة

عدد الشكاوى التً تم الاستجابة الٌهاعدد الشكاوى

6565
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لامت السلطة بمٌاس معدل الرضا عن استخدام لنوات الاتصال من لبل متلمً 

الخدمات للوصول الى الخدمة التً ٌرٌد الحصول علٌها والمتمثلة بالمولع 

.وتطبٌمات الهاتف الذكً  SMSالالكترونً ورسابل 
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التخطٌط 
والدراسات

التخزٌن الإٌرادات 
والضرائب

البٌئة خدمات المدٌنة خدمات 
المستثمر

تنمٌة المجتمع 
المحلً

التراخٌص المختبرات

معدل الرضا عن لنوات الاتصال

لامت السلطة بمٌاس أداء الخدمات الممدمة لمتلمً الخدمات من خلال مإشرات أداء مختلفة 

المعاملات وعدد الشكاوى التً وردت عن المعاملة من  لانجازومنها الولت المستغرق 

 للاهدافمتلمً الخدمة وعدد المعاملات التً تم إنجازها ومن خلال تحمٌك العملٌات 

.التشغٌلٌة للمدٌرٌة المعنٌة بتمدٌم الخدمة

مإشر أداء العملٌات 
المعاملات التً تم إنجازها 

2015عام 
2016انجاز عام 

 2017/01/01انجاز الفترة من 

2017/10/31الى 

تحصٌل الاٌرادات الضرٌبٌة وحماٌتها من خلال 

التحصٌل الفعال
88,093,494100,765,85468,887,722

عدد الملفات الممدرة والمدلمة دخل ومبٌعات
1,961 

ملف

2,508

ملف

1909

ملف

عدد ملفات المستخدمٌن وأفراد الممدرة والمدلمة 

(معاملات ٌومٌة)

3,433

ملف

4,572

ملف
3,771

عدد العمارات المخمنة
1,450

عقار

1,939

عقار

2,274

عقار

عدد الخدمات الضرٌبٌة الممدمة
35,000

خدمة

46,408

خدمة

43,585

خدمة

0تنفٌذ المضاٌا والمصالحات والتسوٌات الصلحٌة

89

قضية بقيمة

4,358,764

171

قضية بقيمة 

4,212,744

متابعة المضاٌا المنظورة والمضاٌا التحمٌمٌة

113

قضية بقيمة 

4,900,000

132

قضية بقيمة

10,914,051

237

قضية بقيمة

15,021,128
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1000 209 3 00962:هاتف

الأردن 77110العمبة  2565. ب.ص

1056 209 3 962 +: فاكس

Email: aldiwan@aseza.jo

  website: www.aseza.jo


